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Bussresa med forhinder

Rebecca Andersson, Arriva Helsingborg 2009-04-27
Skanetrafiken Trollebergsvagen 14 Borje Wigstrom
22229 Lund

Busslinje 1 med avgang fran Dalhem kl. 12.11- 2009-04-18 (l6rdag) passagerare som blev avhysta
med polishjélp nér det protesterades mot att chaufforen tog in for manga barnvagnar och rullatorer i
bussen som blev féljden att utrymningsvéagarna blockerades och att det foljaktligen blev svarigheter
for passagerarna att komma ut och in i bussen. Det fanns fem barnvagnar pa bussen och mycket
trangsel da tog en passagerare och féllde ihop sin sittvagn men det var dnda for manga barnvagnar i
bussen som gjorde att det var stor trangsel nar passagerarna skulle passera in och ut. Redan hér var det
ett stort missndje fran oss passagerare eftersom gangen i bussen var mer eller mindre blockerad.
Barnvagnarnas antal hade inte minskat och det var véldigt trangt i gangen. Pl6tsligt hors chaufforens
rost som riktas till oss passagerare om han kan ta in en vagn till, missnéjet som hade grott under resans
gang fick till foljd att manga passagerare ropade med en rost att det inte gick for sig for att det redan
fanns for manga barnvagnar och rullatorer i bussen. Aven jag ropade som andra passagerare gjorde.
Passageraren som satt sidan om mig gick ett steg langre och ropade till chaufféren om han inte kunde
rakna. Dessa ord fick chaufforen att surna till, sa till vida att han hotade att slanga av oss bada, aven
mig som inte hade sagt nagot annat &n att det inte gick for sig att ta in den vagnen som han fragade
om.

Nu fick jag kla skott for att jag satt vid sidan om den personen som chaufforen retat sig pa och att det
skulle bli en kollektiv bestraffning dar jag ocksa skulle avhysas fran bussen. Nu hotade chaufféren
med att tillkalla polis om vi tva inte sjalvmant lamnade bussen. Fortfarande fanns det for manga
barnvagnar i bussen som blockerade en eventuell evakuering. Vi sa ingenting, men chaufforen tog upp
fragan om att slanga av oss varje gang han stannade och nar han fick svar bad han oss om att halla tyst.
Han har dessutom tagit upp diskussionen gang efter gang och att han inte later ett svar omfattas av sin
egen upprepning.

Vi var varken hotfulla eller oférskamda nér vi tilltalade chaufféren. Chaufforen stéllde en fraga om
han kunde ta in en barnvagn till och da fick han svar fran dem han tilltalade om att det inte var
lampligt att gora sd. Manga fler passagerare an jag svarade pa att inte fler barnvagnar kunde tas in i
bussen vid tillfallet.

Nu kom vi till Kopparmolleplatsen och dér vagrade chaufforen att kdra vidare och sa att polisen var
tillkallad. Det var ocksa sa att inga barnvagnar i bussen kunde visa pa det vi hade klagat pa och att det
dessutom inte fanns nagra andra passagerare som kunde patala vad som hant for polisen. Det fanns
alltsa inte nagot synligt bevis eller nagra andra som kunde verifiera och intyga vad som hade hant
eftersom de hade lamnat bussen. Men vara upplevelser maste dnda tas pa allvar och att man inte
ensidigt tar tillvara pa och tror pa chaufforens intygande.

Strax innan polisen anlande (kl. 12.45) kom en som jag tror &r trafikledare till bussen. Nu tog
mannen som delade sate med mig chansen att ventilera fragan med trafikledaren fran Arriva men fick
till svar att han inte skulle lagga sig i och att det dessutom var chaufforens arbetsplats. Alltsa har vi
motts av stor nonchalans nar vi forsokt att fa till en dialog i det har arendet. Men, vi som é&r
passagerare har vi inget att sdga till om?

Da staller jag mig fragan om den hotbild som chaufféren hade formedlat till sin arbetsgivare och
som jag delgavs nr jag ringde till Arriva. Vad bestod den pahittade hotbilden av. Poliserna pratade
forst med chaufféren och trafikledaren. Jag och min medpassagerare gick av bussen och pratade med
varsin polis och dar jag ndmnde for den kvinnliga polisen att vi inte hade varit hotfulla eller krankt
honom pa nagot sétt. Poliserna bemotte oss med den respekt som saknades hos chaufféren och
trafikledaren darfor lyssnade vi pa poliserna som bad oss att ga av och ta nasta buss, allt for att
poliserna skulle kunna avsluta sitt jobb och ga vidare med viktigare uppgifter. Om nu polisen hade fatt
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vetskap om ett hot hade det sakerligen foranlett att vi hade blivit anmélda och att det hade tagits upp
en anmalan. Men inte vid nagot tillfalle fick vi hora av polisen att det fanns en hotbild under den
har resan som i sa fall skulle ha skett. Men vi anser att chaufféren har fortalat oss och det ar
allvarligt att gora sa har.

Visst ar det viktigt att en busschauffor har en bra arbetsmiljo att jobba i men det ar val ocksa sa att
det &r viktigt med en bra dialog med passagerarna som innebér att chaufférens bemétande mot
passagerarna ar viktigt for att uppna ett bra arbetsklimat.

Det ar ocksa en sakerhetsfraga nar det galler utrymningsvéagar. Om det hander en olycka, en
brand eller en krock, dar det galler att utrymma bussen pa snabbast majliga satt men dar detta
forhindras av att evakueringsutrymmet ar blockerat da satts sakerheten pa spel. Det maste
finnas sdkerhetsregler som skall foljas, men om detta inte gors kan det handa en allvarlig olycka
pa grund av féorsummelse och bristande rutiner i chaufférens agerande.

Jag pratade med en person pa Arriva (2009-04-20) som jag inte har namnet pa som i sin rapport
hade fatt in ett papekande i chaufférens rapport som angav att han hade blivit hotad av oss,
nagot som inte ar sant och som dessutom &r krankande. Vid det har samtalet fick jag ett
mobilnummer som &r kopplat till Nicklas Blomqvist pa Arriva. Nicklas Blomgqvist lovade att
aterkomma men tyvarr har han nu lamnat 6ver arendet till Kristina Andersson som ringde mig i dag
(2009-04-24) och sa att chaufforen hade sagt att vi hade sagt krankande saker generellt om
Arrivas chaufforer. S& manga osanningar som kommer upp nu kan jag inte acceptera. Kan man inte
driva sin sak pa ett sanningsenligt och hederligt sétt ar man ute pa djupt vatten. Det &r viktigt i alla
sammanhang att man inte forljuger sanningen utan mots pa lika villkor dar man enas kring det
som &r sant.

Nicklas Blomqvist har lamnat éver arendet till Kristina Andersson som i sin tur lamnat éver
arendet till Driftschef, Krister Ekendahl som enligt Kristina Andersson skall ringa mig senast pa
tisdag. Kan denna mandver vara ett satt att ndta ut mig och géra det svarare for mig och att jag
inte skall orka ga vidare?

Nu ar det tva personer jag har pratat med och nu har ytterligare en tredje person kopplats in i det
har arendet, plus att chaufforen har kommit med l6gnaktiga pastaenden om att han har blivit hotad och
att vi generellt har gett en bild av hur daliga chaufférerna ar pa Arriva ar.

Detta &r inte med sanningen éverensstammande. Ar det statistiken som ar det primara nar man
skall ta itu med problem och da inte later en resenar fa komma till tals och hantera fragan pa ett
relevant satt?

Jag anser att det ar FORTAL fran chaufforen och att Arriva inte ger det har en méjlig chans att fa
till EN OPARTISK UTREDNING.

Nu hoppas jag att Skanetrafiken kan fa till stand nagot som friar oss fran de pastdenden som
chaufforen har beskyllt oss for och att det ges en offentlig ursékt och nagon form av skadestand for det
som har asamkats oss. Min medresenar som ocksa rakade illa ut namnges har. | skrivande stund och
klockan ar nu 16.30 2009-04-27 har inte nagon ringt fran Arriva.

Det har brevet har ocksa Arriva och Christina Andersson fatt ta del av och kan inte vara ovetande
om det har. Tyvarr ar det inte missforstand, det &r medvetna handlingar som har gett det har.
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Klagomal pa busschauffor som framforde bussen pa linje-1 i Helsingborg

Rebecca Andersson Helsingborg 2009-05-05
Skanetrafiken

Trollebergsvagen 14

222 29 Lund

Dalhemsbos berattelse som jag redogjort for har

Loérdagen 2009-05-02 avgick busslinje 1 med registreringsnummer ARC 613 fran Dalhem
Centrum i Helsingborg med avgang kl. 13,11 anlande till hallplats Biblioteket kl. 13.42 dar
passageraren steg av.

Han steg pa bussen pa hallplats Dalhem Centrum. Efterhand togs det pa rullatorer och
barnvagnar under resans gang som fyllde alla utrymmen for just detta andamal.

Sen kom det ytterligare en person med barnvagn som ocksa ville aka med bussen fast alla
utrymmen for barnvagnar var upptagna. Personen tiggde och bad om att anda fa aka med och
fick till svar av chaufforen att han inte vagade ta ombord den har vagnen ocksa eftersom en
stygg javla gubbe pa Dalhem hade anmalt honom for att han hade tagit pa for manga vagnar
tidigare.

Den hér passagerarens vadjanden om att anda fa aka med fick till foljd att chaufforen anda
tog ombord den har vagnen ocksa dven om han redan innan hade for manga vagnar pa bussen.
Han sag och horde vad som hande och klagade till chaufféren om det hér och fick féljande
svar av chaufforen: ” Du skall inte lagga dig i hur manga vagnar jag tar ombord, men jag skall
forlata dig for att du ar forstandshandikappad annars hade jag slangt av dig.

Sist men inte minst anmarkningsvart var foljande fran chaufforen:” Om du anmaler mig skall
jag gora en motanmélan for att du kallade mig for Blatte”. Det hér ar en ren 16gn, han har inte
vid nagot tillfalle kallat chaufforen for nagot sadant eller varit otrevlig. Men det som
chaufforen kallade honom och varit allt annat &n trevlig kan inte accepteras av en person som
framfor ett fordon med passagerare som han skall serva.
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Bdrje Wigstrom
Dalhemsvdgen 126 A
254 63 Helsingborg

Resa med stadsbuss Helsingborg

Tack 'ft'}r di?;t breﬁ!

Vi har kontaktat var anvariga entreprendr i Helsingborg angaende erz
synpunkter. Enligt Christina Andersson har hon forsdkt att na er for att
bestdmma tid for méte men inte fatt nagot svar.

For att fa klarhet i vad som gdller har jag dessutom haft en diskussion med
var ansvarige trafikutvecklare i Helsingborg.

Det visade sig att det inte finns ndgot regelverk som reglerar hur manga
barnvagnar som far tas ombord pa bussen. Givetvis finns det
komfortmassiga begrdnsningar och begrénsningar vad géller sékerhet, men
ansvarig for denna beddmning dr bussforaren.

Eftersom er beskrivining av hdndelsen skiljer sig sa totalt mot den
beskrivining som ges av bussféraren, anser vi att det vore bra om ni kunde
tréffas och prata om ev. missférstand.

Om ni s3 Gnskar hjdlper vi gdma till att f3 till stdnd ett sddant méte och
givetvis kan vi ocksa delta om detta &r en 6nskan fran er.

Ni far gédrna kontakta mig pa telefon 0451 - 288 400 eller via mail
susanne.jonsson@skanetrafiken.se om detta ar av intresse.

Med vénlig hdisning

S,

Susanmie Jonsson
Platschef Kundservice
Skanetrafiken

281 83 Hassleholm
0451-28 84 00

Postadress: 281 83 Hassieholm Besdksadress: Andra Avenyen 7 Telefon: 0451 28 84 00 Fax: 0451 28 84 01
www.skanetrafiken.se Bankgiro: 5095-1474 Postgiro: 181 55 89-5 Organisationsnummer: 232100-0255
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I bland ar det ett rent kaos pa bussen nar ut och ingangar blockeras av alltfor manga
barnvagnar och rullatorer.
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Skéanetrafiken har i
dokumentet gett
och hallet ar
bestammer hur
som far tasin i

'"T' ett brev i det har
. svaret att det helt
chaufféren som
manga barnvagnar
bussen. Alltsa har

man fran Skanetrafiken
kringgatt sina egna regler och latit
chaufforerna ta ansvar for bade

komfort och sakerhet.

Hotad av Arrivas chauffor

2009-10-26 steg jag pa 1:ans buss klockan var da 12.38. Chaufforen var den samma som
agerade trafikledare vid ett tidigare intermezzo som hande 2009-04 né&r jag och en
medpassagerare klagade pa att man hade tagit ombord for manga vagnar (5 st) och chaufféren
tillkallade polis for att kasta av oss och 1jog om att han hade blivit hotad. Den har chaufféren
som jag namner har var mycket oférskamd och det var detta som jag paminde chaufféren om.
Foljden av detta blev att chaufféren gick tillbaka i bussen fram till mig och satte upp
knytnaven framfor ansiktet pa mig samtidigt som han var hotfull och sa till mig att han skulle
slanga av mig och den har gangen skulle han ombesoérja det sjalv utan polishjélp. Nar jag gick
av papekade jag att det har skulle anmalas.

Jag anmalde handelsen till Arriva som skickade det vidare till Skanetrafiken som gav mig
svaret att det inte gick att styrka nagot brott eftersom ord star mot ord. Da spelar det ingen roll
vilka 6vergrepp som sker fran Arrivas personal eftersom de skyddas av sin arbetsgivare och
Skanetrafiken. | det har svaret fran Skanetrafiken har man gatt pa chaufforens linje och sagt
att det var han som blev provocerad.

HD-2009-12-02 Bussen korde trots mammans fortvivlade rop:

Bussen slappte av en liten trearig pojke vid Radhustorget men korde ivag innan pojkens
mamma med barnvagn och bebis hann hoppa av. Chaufféren brydde sig inte om att
stanna bussen utan skyllde pa tidsbrist.

Pojken klev av forst innan mamman hann f6lja efter smalldes dérrarna igen. Bussen korde
ivag och lamnade kvar den lille pojken ensam vid hallplatsen, mitt under rusningstrafiken.
Mamman och flera andra resenérer ropade fortvivlat till chaufforen att stanna bussen, men
han struntade i uppmaningarna.-Vi var flera som skrek at honom att stanna, men han ville inte
lyssna. Han sa att det inte gick pa grund av den tunga trafiken och att han redan var férsenad
med 8 minuter, sager Nadzija Delic, som var med pa bussen vid tillfallet.

-Mamman var helt fortvivlad och skakade och hon hade ocksa en bebis i barnvagnen. Det var
fruktansvért.

Pa Skanetrafiken kallar man det hela for oacceptabelt och ska kolla upp incidenten med
Arriva som ar trafikentreprendren i Helsingborg.
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-S4 har gor man inte, vi vill inte ha sadana chaufférer som kor for Skanetrafiken. Man maste
kunna losa olika situationer och den har situationen verkar vara sa uppenbar, sager Ulrika
Nebius, presschef pa Skanetrafiken.

-Man lamnar helt enkelt inte barn i sticket. Det spelar ingen roll hur sen bussen ar, sakerheten
skall alltid ga fore. Vi ska ga till botten med det har.

Nastan pakord av bussen HD 2010-01-17:

Trettondagen den 6 januari klockan 14.45 rakade vi ut for en mycket obehaglig upplevelse.
Vi korde osterut pa en glashal och moddig Filbornavéagen Det stod en buss och slappte ut
passagerare vid hallplatsen vid gamla flicklaroverket. Vi korde om denna eftersom den stod
stilla.

D4 vi kommit om och var i jamnhojd med foraren dar han sitter i bussen och gor en
fullstandig rivstart i rasande tempo.

Jag Okade farten for att komma om och tankte, han maste ha missat att se oss och blinkade
hoger for att kora in framfor bussen. Da satter han plétsligt full gas och min fru tittar bakat
och skriker: han forsoker kora pa 0ss”!

En titt i backspegeln bekraftade detta. Jag hade helt kontroll pa att vi inte hade nagra motande
bilar sa langt 6gat kunde se. Jag vagade heller ej bromsa i det oerhort hala vaglaget med risk
att komma i sladd. Vi nd&rmade oss refugen vid parkeringen vid flicklaroverkets slut och
bussen kom med en oerhord fart.

Eftersom jag har mycket lang erfarenhet av bilkdérning valde jag att kora pa fel sida av
refugen for att inte bli pakord av bussen. Helt tomt med métande bilar framfor oss.

Jag ar helt inforstadd med att bussar har foretrade, men vi kérde om en stillastadende buss som
inte blinkade for utkérning och hade nastan kort om bussen nar denna vrakte sig ut i trafiken.,

Jag har kort bil i Europa, jag har kort bil i USA, jag har kért mycket bil i Helsingborg anda
sedan i slutet pa 50-talet, men har aldrig varit ute for att en buss forsokt ramma mig (jag har
53 ars prickfri korning i bagaget). VVad ar det for forare man anstaller pa Arriva?

Nonchalanta bussforare: HD 2010-01-20 Svar till signaturen “ansvarsfull bilist”.

Haller fullstandigt med Ansvarsfull bilist” som undrar vad det &r for folk man anstaller
som bussforare! Det undrar jag ocksa ibland!

Jag &r ocksa en erfaren bilforare som sedan 10 ar tillbaka arbetar som taxichauffor har i
Helsingborg. Jag forsoker alltid vara man om att visa hansyn i trafiken,

Tyvarr kanns det mer och mer som att vissa bussférares installning har i staden ar "storst gar
forst”. Det ar mer &n en gang det hant att jag har fatt tvarnita pa grund av att en bussforare
trangt sig fore mig trots att jag haft ratten pa min sida.

Jag ar mycket val medveten om att bussen har foretrade pa 50-strackor men som bussforare
maste man val dnda ta en titt i backspegeln for att se att ingen bil befinner sig i déda vinkeln?

Det finns ett flertal nonchalanta bussforare har i staden-sa mycket kan konstateras-sa man
borjar ju undra om det kréavs en allvarlig olycka innan ndgon tar tag i detta?

Hansynsfull taxichauffor-Helsingborg



